I n d I C C a. C O m Liberando E-mails da Quarentena.

Juiz de Fora, 04 de maio de 2018

Tutorial: Liberando e-mails da quarentena.

Este Documento tem como proposito demonstrar como efetuar a
alteracdo de propriedades de bloqueio de spam da sua conta de e-mail.
Esse documento ir4 abordar:

e Como Acessar o Sistema.

o Liberacdo de e-mails na quarentena.

¢ Insercdo de e-mails na whitelist

e Insercédo de e-mails na blacklist.
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Como Acessar 0 Sistema:
Siga 0s passos abaixo para acessar o sistema. As imagens sao ilustrativas,
sO edite algum campo se for explicitamente orientado por texto.

1. Abra seu navegador de preferéncia. (Chrome/Firefox)

2. Digite na barra de endereco:
https://quarentena.indicca.com.br:41443

& C | B hitps/quarentenaindicca.com brd 1443

3. Efetue o Login com suas credenciais do e-mail:

Username: seuemail@seudominio.com.br
Password *kkkkhkkkkhkkkkikkkkkk

Symantec Messaging Gateway
YWersion 10.6.4

Select language:

Welcome to the | "
Symantec Messaging Gateway UE”';' I= .
Meed help logging in? l ser name:

Password:

Login

v Symantec.
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Liberacao de E-mails da quarentena:
1. Uma vez logado, vocé pode visualizar todos os e-mails bloqueados
na pagina. Caso queira procurar por algum especifico: cligue em
Show Filters:

Quarantine Spam Message Quarantine

Bad Senders Delete Delete All Release Show Filters
Entries per page: | 25 ¥ Display: 1-15 ¥ [of 15

From Subject Date

2. Para realizar uma busca, vocé pode definir guem mandou 0 e-mail
e um periodo de tempo.

Quarantine Spam Message Quarantine

Search Filters

Use filters to search the Spam Quarantine for sidelined messages. In any field, you may use an asterisk (%) ta perform 2 widcard search.
From: | Time range: Past day

Subject: Message ID:

¥ Display Friendly sender address Display Filtered Display Al

A explicacdo dos campos acima segue abaixo:
From: -> Quem disparou o e-mail, ira buscar por palavras chaves,
ndo necessitando ser o e-mail do remetente inteiro.
Subject: -> Titulo do e-mail, ird buscar por palavras chaves, néo
necessitando ser o titulo inteiro.
Time Range: -> Periodo de tempo, onde:
e Past Hour -> Busca e-mails enviados na ultima
hora.
e Past Day -> Busca e-mails enviados no ultimo dia.
e Past Week -> Busca e-mails enviados na ultima
semana.
e Past Month -> Busca e-mails enviados no ultimo
més.

3. Posteriormente localizar o e-mail que deseja desbloquear, marque
a caixa na lateral:
Rede N&o perca tempo e Cadastre-se na ofert... April 26, 2016
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4. Depois de marcar quais e-mails deseja liberar, clique em release:

Spam Message Quarantine

bolte | Deletel Shoow Fikrs

Entriss per page: | 25 ¥ Display: 1-15 ¥ |of 15

From Subject Date
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Inserindo dominios na whitelist.
A whitelist é uma lista branca, como se fosse uma lista de e-mails quais
vocé confia. Logo todo endereco na whitelist sera aceito.
Para verificar a Whitelist e realizar alteragGes, siga 0s passos abaixo.
1. Cliqgue em Good Senders no canto esquerdo do sistema:

Quarantine

Quarantine

User Preferences
Bad Senders

| <D T T —

Language Settings

2. Uma nova janela ird aparecer no canto direito:
Good Senders

Ernail fram addresses or domains in wour Local Good Sender Domains lisk will never be treaked as spam,

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names:

I
Add

Delete Enable Disable

Good Senders Enabled

There are no entries in the Local Good Sender Domains lisk,
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3. Para inserir um dominio na lista, digite no campo “Email adresses

and domain names:”

Good Senders

Emnail from addresses ar domains in your Local Good Sender Domains list will never be treated as spam.

Good Senders

Add Good Senders
Email addresses and domain names;
kruskme, carm, br

&dd
Delete Enahble Disable

Good Senders Enabled

There are no entries in the Local Good Sender Domains lisk,

4. Entdo clique em “Add”, repare que o dominio inserido sera listado
logo abaixo:
6
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Good Senders
& The sender has been added to the list.

Email From addresses or domains in your Local Good Sender Domains lisk will never be kreated as spam.

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names:

Add
Delete Enable Disable
Good Senders Enabled
allgoodallnice. cam. br —
skynet, com, br v
kruskme,com, br v

5. Caso queira remover um dominio da lista, marque na caixa e entéo
clique em “Delete”.

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names;

Add
Enable Disable
Good Senders Enabled
allgoodalinice, com. br —
#|  brustme.cor.br v
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6. Caso queria apenas desabilitar, marque o dominio e entdo clique
em “Disable”, a diferenca entre disable e Delete é que ele estard na
lista porém sera ignorado pois esta desabilitado:

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names:

&dd
Delete Enable

Good Senders Enabled
allgoodallinice, com. br —

#  trustme.com.br v

7. Caso queira habilitar um dominio na lista, selecione o domino e
entdo clique em “Enable”:

Good Senders

Email from addresses or domains in your Local Good Sender Domains lisk will never be treated as spam.

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names;

#dd
Delete Disable
Good Senders Enabled
#|  allgoodallinice, com.br —
kruskrne. com. br v
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8. Para identificar quais dominios estdo desabilitados e quais estdo
habilitados, simplesmente repare na coloca “Enabled:”

Good Senders

Email from addresses or domains in your Local Good Sender Domains lisk will never be treated as spam,

Good Senders

Add Good Senders

Email addresses and domain names;

Add
Delete Enable Disable
Good Senders Enabled
allgoodallnice, com. br -
Erustre. comm. br v

No exemplo acima, o domino “allgoodallnice.com.br” esta
desabilitado enquanto “trustme.com.br” esta habilitado.

Insercdo de e-mails na blacklist.
Uma blacklist & uma lista negra. Tudo que estiver nessa lista sera
negado pelo servidor. Ou seja, util para realizar bloqueios de e-
mails/dominios.
Siga o0s passos abaixo para inserir dominios nessa lista:

1. No sistema, no canto esquerdo da tela, clique em “Bad Senders”:

Quarantine
Quarantine

User Preferences
Bad Senders
Good Senders

Language Settings
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2. Para inserir um dominio na blacklist, digite 0 mesmo no campo de
e-mail:

Bad Senders

Email from addresses or domains in your Local Bad Sender Domains lisk will nesver be kreated as 'clean,

Bad Senders

Add Bad Senders
Email addresses and domain names:

spamgunnet . conm. bl

L] I lqdd
Delete | | Enahble [l Dizable
Bad Senders Enabled

There are no entrigs in the Local Bad Sender Domains lisk,

3. Entdo clique em “Add”:
Bad Senders
Email from addresses or domains in wour Local Bad Sender Domains list will never be treated as 'dlean.’

Bad Senders

Add Bad Senders

Email addresses and domain names:

spamgunnet . comm. bl

. Add
Delete [ ] Enable [|  Disable
Bad Senders Enabled
There are no entries in the Local Bad Sender Domains list,
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O dominio sera inserido na blacklist. Para realizar a remo¢do dos dominds, olhe o tdpico
anterior, 0s mesmos passos de |4 sdo aplicaveis nessa lista.

Notas:

A fermenta ainda esta em fase de testes portanto podem ocorrer problemas de acesso.

Técnico: Felippe Foppa
Contato: linux@indicca.com.br
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